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Defensorías del Pueblo e Institutos de Derechos Humanos (algunas similitudes)

Principios de Paris 
(1992-93 ONU)

Instituciones de 
promoción y protección 

de los derechos humanos

Constitución de Suecia de 
1809

Creación del 
“Ombudsman”.

Defensor del 
Pueblo

(España 1978-81)
Constitución 

española y LOC

Instituto  Nacional de 
Derechos Humanos

(Chile 2009-10)
Ley 20.405

https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/view/5982 

https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/view/5982


Defensorías del Pueblo e Institutos de Derechos Humanos.

En común, ambas son consideradas 
como IINNDDHH

Protección y promoción de los 
derechos humanos a través de 

auctoritas.

Y, 
contener atribuciones adicionales 
a las originales del Ombudsman 

(resolver quejas ciudadanas)

Como accionar en *tribunales de 
justicia –en determinados casos-



Funciones del INDH:

1.- Elaboración de informe anual.

2.- Acciones en tribunales de justicia en materias de su competencia. En ejercicio 
de esta atribución, además de deducir querella respecto de hechos que revistan 
carácter de crímenes de genocidio, de lesa humanidad o de guerra, tortura, 
desaparición forzada de personas, tráfico ilícito de migrantes o trata de personas, 
podrá deducir los recursos de protección y amparo consagrados 
respectivamente en los artículos 20 y 21 de la Constitución, en el ámbito de su 
competencia.

3.- Persuasión y fiscalización por medio de peticiones.
4.- Promoción de derechos humanos.
5.- De colaboración con instituciones.
6.- De registro sobre asuntos de derechos humanos.



“Lo que vemos cambia lo que sabemos. Lo que 
conocemos, cambia lo que vemos” (Jean Piaget)

1.- Conocimiento de la institución ¿Qué? ¿Cómo? ¿Cuál es su percepción?

ENCUESTA NACIONAL DE 
DERECHOS HUMANOS 2022

https://bibliotecadigital.indh.c
l/server/api/core/bitstreams/
71c258bf-e03d-4264-9dc9-11

85e782a428/content 
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2.- Existencia, modelo, creación, estabilidad y supervivencia.

• Ombudsman versión clásica (nórdica).
• Mediador de la República (hoy Defensor de 

Derechos).
• Ombudsman criollo (Maiorano).
• Ombudsman sectoriales.
• Ombudsman nacionales.
• Ombudsman regionales.
• Ombudsman municipales.
• Ombudsman del sector privado.
• Instituciones Nacionales de Derechos Humanos.



Ombudsman – Defensorías del Pueblo / 
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos

2.- Existencia, modelo, creación, estabilidad y supervivencia.



Algunas instituciones que 
considerar (Chile):

1.- Instituto Nacional de Derechos Humanos.

2.- Defensoría de la niñez.

3.- Defensoría del contribuyente.

4.- Servicio Nacional del Consumidor.

5.- Servicio Nacional de Acceso a la Justicia 
y la Defensoría de Víctimas.



Instituto Nacional de Derechos Humanos: mandato y acciones.

.- “Principios de Paris” (1992-1993).

.- Se crea en virtud de la Ley N° 20.505, de 10 de diciembre de 2009. Es una corporación 
autónoma de derecho público, con personalidad jurídica propia.

.- El INDH tiene por objeto la promoción y protección de los derechos humanos de las 
personas que habiten en el territorio de Chile, establecidos en las normas constitucionales 
y legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile y que se 
encuentran vigentes, así como los emanados de los principios generales del derecho, 
reconocidos por la comunidad internacional.



2.- Existencia, modelo, creación, estabilidad y supervivencia.

https://www.elmundo.es/elmundo/2013/06/21/espana/1371801969.html



2.- Existencia, modelo, creación, estabilidad y supervivencia.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-3444 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-3444


2.- Existencia, modelo, creación, estabilidad y supervivencia.

https://www.elmostrador.cl/dia/2023/04/11/subsecretario-de-dd-hh-c
ritica-proyecto-de-ley-que-pretende-eliminar-el-indh-me-parece-un-es
candalo/

https://www.adnradio.cl/2024/06/19/diputada-camila-flor
es-propone-disolver-indh-acusa-que-es-un-organismo-ideol
ogico-y-poco-operativo/



3.- Rango de su normativa
• Constitucional.
• Legal.
• Reglamentario.
• De derecho privado.



4.- 
Independencia, 
equilibrios y 
pluralismo.

¿Unipersonal / Consejo?



4.- Independencia, equilibrios y pluralismo.

Unipersonal
(Mayoría calificada en el Congreso)

Consejo
¿Cómo elegir a los consejeros?



4.- Independencia, equilibrios y pluralismo.

https://elauditor.info/actuali
dad/se-cumplen-15-anos-sin-
defensor-del-pueblo-de-la-na
cion_a65fb1c2cf2724e70f673
f903



Orgánica del INDH



Consejo del INDH



4.- Independencia, equilibrios y pluralismo.

https://cooperativa.cl/noticias/economia/presupuesto/presupuesto-indh-q
uedo-sin-recursos-a-la-espera-del-senado/2024-11-16/080501.html

https://www.senado.cl/comunicaciones/noticias/con-la-reposicio
n-de-los-gastos-del-indh-avanza-votacion-del-erario



5.- Esencia de la institución, quejas ciudadanas e informe anual.

• Reconocimiento de las quejas.
• Procedimiento.
• Sujetos activos legitimados.
• Sujetos pasivos legitimados.



Lo más discutido en doctrina:

Sus atribuciones en los tribunales de 
justicia (si es un órgano de auctoritas)

Ley 20.405, artículo 3.5 

 “Artículo 3. Le corresponderá especialmente al 
Instituto:

5.- Deducir acciones legales ante los tribunales de 
justicia, en el ámbito de su competencia. En 

ejercicio de esta atribución, …, podrá deducir los 
recursos de protección y amparo consagrados 
respectivamente en los artículos 20 y 21 de la 

Constitución, en el ámbito de su competencia”. 

LOC del Defensor del Pueblo

Art. 29 … Está legitimado para 
interponer los recursos de 

inconstitucionalidad y de amparo, 
…

6.- Actuación en tribunales de justicia.



IPPDDHH en tribunales

Causas en que son parte las IPPDDHH

https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RB
PP/article/view/6029/pdf 

Argentina 2017 1
Bolivia 2015 6

Colombia 2017 6338 MÁS
acciones populares "Doña Juana" 

631.000 adherentes
Costa Rica 2018 1
Ecuador 2015 61
México 2018 53

Paraguay 2017 0
(revisión de 

diciembre de 
2017)

Perú 2017 12
Uruguay 2018 0

6.- Actuación en tribunales de justicia.

https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/6029/pdf
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/6029/pdf


INDH (Chile) en tribunales

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

0 0 0 5 4 4 7 14 27 31 36 92

Causas en que es parte el INDH en la 
Excelentísima Corte Suprema

Cierre del cómputo de la muestra, 
12 de septiembre de 2019).

País Años
Recursos de 

inconstitucionalid
ad + Amparos

España 1978*1981-2015 27

Defensoría del 
Pueblo en TC 

español

6.- Actuación en tribunales de justicia.



Después del Covid, INDH en Chile

INDH (Chile) en tribunales y Covid-19

Tabla n° 4: Causas en que es parte el INDH en 
relación al COVID-19

Cierre del cómputo de la muestra, 25 
de agosto de 2020.

Tribunal Acción Rol Covid Materia -resumen-
Corte de Apelaciones 

de Valparaíso
Protección

16770
-2020

Sí Falta de agua potable -Petorca-Cabildo-La Ligua

Corte de Apelaciones 
de La Serena

Protección
861-2
020

Sí
Falta de agua potable Campamento, La Varilla 4, 

La Serena

Tribunal Constitucional

Requerimiento de 
inconstitucionalidad 

(por senadores) 
-Penal-

8574-
20

Sí

Requerimiento de inconstitucionalidad 
presentado por un grupo de H. Senadores 
“preceptos todos del Proyecto de Ley que 

concede indulto general conmutativo a causa de 
la enfermedad COVID-19 en Chile, Boletín N° 

13.358-070".



6.- Actuación en tribunales de justicia.
https://www.indh.cl/indh-balance-a-seis-anos-del-2019/



6.- Actuación en tribunales de justicia.

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-del-bio-bio/
2025/03/20/fiscalia-e-indh-deberan-pagar-28-millones-al-cabo-d
e-la-armada-absuelto-por-muerte-de-yordan-llempi.shtml

Acusaciones 
“Temerarias”

… unido a su vez a 
que las condenas en 

costas tienen por 
objeto controlar o 

evitar la imposición 
de acusaciones 
temerarias …

RUC: 2100998559-7



INDH (Chile) y Covid-19: actuaciones no 
judiciales DESTACADAS por el mismo INDH

Personas bajo custodia del Estado

1

indh-los-rios-monitorea-condicion-de
-personas-bajo-la-custodia-del-estad
o-en-el-contexto-de-la-crisis-sanitaria
/

Servicio Nacional de la Mujer, el Servicio Nacional de Menores, 
el Servicio Nacional del Adulto Mayor y Gendarmería de Chile.

2
indh-oficia-a-sename-gendarmeria-se
nama-y-hospitales-psiquiatricos-para-
conocer-medidas-frente-al-covid-19/

Sename, Senama, Gendarmería y a los centros de salud 
psiquiátricos Dr. José Horwitz Barak y El Peral

3
consejo-indh-exige-medidas-de-vigila
ncia-y-deteccion-del-virus-covid-19-p
ara-quienes-se-encuentren-bajo-cust
odia-del-estado/

Personas bajo custodia del Estado (en cárceles, centros del 
SENAME, comisarías, hospitales psiquiátricos, residencias de 
personas mayores, entre otras), con planes de contingencia 
sanitaria, recuperación de la salud y manejo posterior de los 
casos.

4

indh-se-despliega-en-residencias-del-
sename-de-todo-chile-para-verificar-
aplicacion-de-medidas-preventivas-a
nte-covid-19/ Niños y adolescentes (SENAME)

7.- DD. HH., general y/o grupos de especial protección.



INDH (Chile) y Covid-19: actuaciones no judiciales 
DESTACADAS por el mismo INDH

N° Recintos penitenciarios
1 las-10-recomendaciones-urgentes-del-indh-en-materia-carcelaria/

2 indh-los-lagos-realizo-visita-al-complejo-penitenciario-alto-bonito-y-constata-78-internos-con-covid-19/

3 indh-realiza-nueva-observacion-en-modulos-de-internos-afectados-por-covid-19-en-complejo-penitenciario-de-rancagua/

4 indh-biobio-visita-carcel-que-albergara-a-internos-de-grupos-de-riesgo-ante-covid-19/

5 indh-solicita-mas-implementos-de-higiene-y-sanitizacion-en-la-carcel-de-copiapo/

6 indh-y-colegio-medico-inspeccionan-medidas-adoptadas-en-la-carcel-de-valparaiso-para-prevenir-contagios-por-covid19/

7 director-indh-el-centro-penitenciario-de-puente-alto-se-esta-transformando-en-un-foco-de-infeccion/

8 en-visita-a-carcel-de-puente-alto-indh-constata-que-149-internos-y-funcionarios-estan-contagiados-por-covid-19/

9
indh-los-lagos-constata-que-no-hay-provision-de-insumos-de-higiene-que-permitan-prevenir-contagios-por-covid-19-en-la-carcel-alt
o-bonito/

10
indh-advierte-que-empresas-concesionarias-no-estan-cumpliendo-contratos-poniendo-en-riesgo-a-reclusos-y-gendarmes-ante-el-co
vid-19/

11 director-indh-la-demora-de-la-ley-de-indulto-es-literalmente-fatal/

12 indh-concurre-al-tribunal-constitucional-para-exigir-aplicacion-inmediata-de-indulto-y-no-postergar-el-arresto-domiciliario-a-1-299-p
ersonas-privadas-de-libertad/

13
indh-valora-aprobacion-de-indulto-conmutativo-pero-llamo-al-estado-a-agilizar-medidas-para-evitar-propagacion-del-covid-19-en-re
cintos-penales/

14 indh-llama-al-presidente-pinera-a-realizar-indulto-para-evitar-crisis-sanitaria-en-carceles/

15 indh-de-nuble-advierte-escasez-de-medidas-de-higiene-para-evitar-propagacion-del-coronavirus-en-carcel-de-chillan/

16 indh-formula-llamado-al-poder-judicial-a-revisar-medidas-cautelares-y-a-los-ministerios-de-justicia-y-obras-publicas-a-evitar-crisis-sa
nitaria-en-carceles-ante-covid-19/

17
indh-exhorta-al-congreso-a-aprobar-indultos-ante-pandemia-del-covid-19-y-propone-medidas-de-prevencion-en-centros-penitenciar
ios/

18 director-del-indh-concurrio-a-la-carcel-santiago-1-tras-intento-de-motin-y-constato-situacion-de-los-reclusos/
19 indh-oficia-a-gendarmeria-para-conocer-avance-del-coronavirus-en-carceles/

20 indh-insta-al-sistema-de-justicia-a-impulsar-medidas-cautelares-diferentes-a-prision-preventiva-ante-covid-19/

7.- DD. HH., general y/o grupos de especial protección.



INDH (Chile) y Covid-19: actuaciones no judiciales 
DESTACADAS por el mismo INDH

 Grupos de especial protección

1

indh-condena-amenaza-cont
ra-ministro-manalich-y-llama
-a-la-unidad-para-afrontar-co
n-exito-crisis-sanitaria-por-co
vid-19/

adultos mayores, enfermos crónicos, 
niños, niñas y adolescentes, personas 
bajo custodia del Estado, mujeres, 
migrantes y pueblos originarios.

2

https://www.indh.cl/indh-en
-la-region-de-coquimbo-ofici
a-a-la-seremi-de-la-mujer-y-e
quidad-de-genero-por-medid
as-adoptadas-para-evitar-viol
encia-contra-mujeres-en-cua
rentena/ Violencia contra las mujeres

7.- DD. HH., general y/o grupos de especial protección.



INDH (Chile) y Covid-19: actuaciones no judiciales 
DESTACADAS por el mismo INDH

 Migración y extranjería:

1
director-indh-se-reune-con-diversos-actores-en-materia-migratoria-de-la-sociedad-civil-y-la-academia/

2 indh-gestiona-con-autoridades-nacionales-e-internacionales-el-regreso-de-500-bolivianos-que-acampan-fue
ra-del-consulado/

 Derecho a agua potable / Art. 19 N° 1, 9 y 8 CPR

1
covid-19-indh-visita-campamento-en-la-serena-donde-habitan-250-familias-sin-acceso-al-agua-potable/

2 covid-19-y-derecho-al-agua-indh-expresa-preocupacion-por-provision-del-vital-elemento-en-zonas-de-crisis-
hidrica/

 Derecho a la privacidad, georreferenciación (Art. 19 N° 4)

1
consejo-indh-publicacion-de-datos-georreferenciados-de-pacientes-con-covid-19-vulnera-el-derecho-a-la-pri
vacidad-y-a-la-proteccion-de-los-datos-personales/

Sobre temáticas en especial:

7.- DD. HH., general y/o grupos de especial protección.



Defensor del Pueblo (España) y Covid-19: 
actuaciones no judiciales DESTACADAS

Grupos que proteger

 

Personas mayores y personas 
dependientes

PYMES y autónomos

Españoles en el exterior

Personas sin hogar

https://www.publicacoes.uniceub.br/rdi/article/view/6159

7.- DD. HH., general y/o grupos de especial protección.

https://www.publicacoes.uniceub.br/rdi/article/view/6159


Defensor del Pueblo (España) y Covid-19: 
actuaciones no judiciales DESTACADAS

Temáticas en especial

Emergencia sanitaria (recintos de salud)

Campaña de Renta y Patrimonio 2019

Limitaciones a la circulación
Autorizaciones de trabajo y homologación 
de títulos
Cortes de servicios básicos: Luz, agua, 
telefonía.

Pérdida de vuelos

7.- DD. HH., general y/o grupos de especial protección.



Defensor del Pueblo (España) y Covid-19: 
actuaciones no judiciales DESTACADAS

Confinamiento

Centros Penitenciarios
Los Centros de Internamiento de 
Extranjeros
Visitas virtuales a centros de 
privación de libertad

Alojamientos turísticos

Comunidades de vecinos

7.- DD. HH., general y/o grupos de especial protección.
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